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FOGLIO PATTI E CONDIZIONI 
 

OGGETTO: SERVIZIO DI CREAZIONE, GESTIONE, AGGIORNAMENTO ED 
INSERIMENTO DATI DELLA PIATTAFORMA DI  E-COMMERCE 
“MARKETPLACE” PER LA PROMOZIONE DEI PRODOTTI DEGLI ARTIGIANI 
DIGITALI ITALIANI E TUNISINI, NELL’AMBITO DEL PROGETTO “CO.ART – 
RIF. 2.1_035” FINANZIATO DAL PROGRAMMA ENI ITALIA TUNISIA 2014-2020 

CIG.  Z9D3C1E0F6; CPV 48400000-2 Pacchetti software per transazioni commerciali 
e personali CUP I79E19000540002 
 

 
Il presente Foglio Patti e condizioni disciplina il servizio necessario per l’avvio della attività del progetto CO. 
ART. 

 
ARTICOLO 1 

QUANTITA’ E CARATTERISTICHE DEI SERVIZI OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO. 

Le quantità e le caratteristiche dei servizi oggetto di fornitura sono indicati nel presente articolo ed 
individuate come segue: 

 

Realizzazione dell’architettura del sito web  Progettazione architettura sito web; 

 Pannello admin di gestione; 

 Progettazione User Interface e User 

Experience del sito; 

 Sito anche in lingua francese e lingua 

tunisina; 

 Layout e design (anche per Mobile e 

Tablet); 

 Adeguamento sito web alla normativa 

in vigore inerente all’informativa sulla 

privacy GDPR. 

Contenuto sito web  Creazione Vetrina Virtuale e catalogo 
digitale. 

 Possibilità di utilizzare filtri di ricerca 
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per categorie di prodotto ricercato. 

 Sezione per recensioni e commenti degli 
utenti. 

 Account per esercenti. 

 Account per gli utenti. 

 Carrello, implementazione metodi di 
pagamento online. 

 Configurazione metodi di spedizione. 

 Servizio di contatto per supporto clienti. 
Cartografia digitale con sedi degli esercenti. 

Pannello di gestione Pannello per l’inserimento o rimozione di 
prodotti da parte dell’esercente. 

Configurazione SEO  Plug in dedicato, per una migliore 
indicizzazione sul web da parte degli 

utenti. 

 Inserimento di parole chiave di settore. 

 Apertura e configurazione del servizio 
Google My Business per una migliore 

indicizzazione e presenza sul web. 

 Apertura e configurazione Google 
Analytics e Google Search Console. 

Assistenza  Assistenza per eventuali bug. 

 Assistenza e supporto per gestione e 

manutenzione (durata minimo 6 mesi). 

 Assistenza legale 

Formazione Servizio di formazione della durata di 20 ore 
per tecnici interni al Comune di Alcamo 
inerente a gestione del sito, inserimento dati e 
contenuti. 

Inserimento e aggiornamento dati Servizio di inserimento e aggiornamento dati 

Servizi  Hosting 

 Database 

 Dominio 

 Certificato SSL 

Realizzazione  documentazione legale  TERMINI E CONDIZIONI SITO WEB 

 CONDIZIONI DI ADESIONE 
MARKETPLACE 

 CONDIZIONI DI VENDITA CON I 
FORNITORI TERZI 

 PRIVACY POLICY SITO WEB 

 COOKIE POLICY SITO WEB 

 
 

ARTICOLO  2 
CONSEGNA DEI SERVIZI 
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La ditta aggiudicataria dovrà espletare i servizi presso i locali individuati dal RUP. La 
tempistica di consegna del servizio prevista è la seguente: entro 2 (DUE) giorni dalla data di 
sottoscrizione dell’ordine digitale su Mepa ovvero dalla data degli ordinativi fatti pervenire dalla 
Stazione appaltante e comunque entro il 15/09/2023. 

L’attività di espletamento dei servizi si intende comprensiva di ogni relativo onere e spesa, ivi 
compresi, a titolo meramente esemplificativo, l’acquisto dei dispositivi e software necessari per  
necessari per configurare la piattaforma, l’eventuale assunzione di professionisti per la 
realizzazione della documentazione legale, ed ogni altra spesa che serva per la realizzazione delle 
attività descritte nell’articolo 1. 

 
ARTICOLO 3 

VERIFICA DI FUNZIONAMENTO 
La ditta aggiudicataria è tenuta a provvedere, a sua cura e sue spese, alla verifica di 

funzionamento da effettuarsi al momento della consegna per ogni tipologia di servizio indicata 
nell’articolo 1.  

Nel controllo della completezza del servizio il personale del Comune ed il personale della ditta 
procederanno congiuntamente alla verifica del corretto funzionamento della piattaforma. In caso 
di esito negativo, anche parziale, del collaudo ovvero della verifica di regolarità il fornitore ha 
l’onere di sostituire quanto non perfettamente idoneo ed integrare quanto eventualmente 
mancante e di procedere alla nuova verifica che, in ogni caso, dovrà concludersi positivamente 
entro il termine perentorio di 5 giorni dalla consegna, pena l’applicazione delle penali. L’esito 
positivo della verifica non esonera il fornitore da responsabilità per difetti e/o imperfezioni non 
emerse al momento del collaudo.  

 
ARTICOLO 4 

ONERI DI SICUREZZA – RISCHI DA INTERFERENZE 
Per quanto concerne i rischi derivanti da interferenze, di cui all’articolo 26 del D.Lgs. 81/2008, 

vista la determinazione nr. 3/2008 dell’Autorità per la vigilanza sui contratti Pubblici di Lavori, 
Servizi e Forniture, precisa che non è stato predisposto il DUVRI in quanto, viste le attività oggetto 
dell’appalto, non si sono riscontrate interferenze per le quali intraprendere misure di prevenzione 
e protezione atte ad eliminare e/o ridurre i rischi. Gli oneri relativi risultano pari a zero in quanto 
non sussistono rischi interferenti da valutare; restano immutati gli obblighi a carico delle imprese 
e/o lavoratori autonomi in merito alla sicurezza sul lavoro.  

 
 

ARTICOLO 5 
PENALI 

In caso di mancato rispetto delle clausole previste nel presente Foglio patti e condizioni 
verranno applicate le penali ai sensi del D. Lgs. 36/2023. 

Se la ditta aggiudicataria è in associazione temporanea d’impresa queste sanzioni saranno a 
carico del trasgressore. In ogni caso il Comune si riserva il diritto di addebitare all’Impresa 
aggiudicataria l'importo dei maggiori danni imputabili a quest’ultimo. Come previsto dall'art. 126, 
comma 1, del D. Lgs. 36/2023. I contratti di appalto prevedono penali per il ritardo nell'esecuzione 
delle prestazioni contrattuali da parte dell'appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e 
proporzionali rispetto all'importo del contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali dovute 
per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l'1 
per mille dell'ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entità delle 
conseguenze legate al ritardo e non possono comunque superare, complessivamente, il 10% di 
detto ammontare netto contrattuale.  

 
ARTICOLO 6 
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IMPORTO DELLA FORNITURA 
L’importo della fornitura, Iva esclusa, è pari alla somma di €. _____________ (diconsi euro 

_________________/______________ centesimi), oltre Iva al 22%, corrispondente alla migliore 
offerta fatta pervenire dalla ditta. 

 
 

ARTICOLO 7 
FATTURAZIONE 

Le fatture dovranno essere redatte a norma di legge e dovranno fare riferimento al numero 
d’ordine comunicato dal Rup. Ai sensi del D.M. 55 del 3 aprile 2013 e della Legge 244/2007 
(articolo 1 dal commi 209-214), poichè dal 31 marzo 2015 è previsto l’obbligo di fatturazione 
elettronica nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni, si comunica che il Codice Univoco 
Ufficio per l’invio delle fatture elettroniche per il Comune di Alcamo è ZAXL4Q. Ai sensi 
dell’articolo 25 del D.L. 66/2014 è obbligatorio inserire il codice CIG nelle fatture elettroniche 
(salvo nei casi di esclusione dall’obbligo di tracciabilità). Inoltre è obbligatorio inserire il numero 
di determina di affidamento, il numero di impegno che saranno comunicati all’atto della 
definizione dell’affidamento, nonché il numero di CUP e gli altri dati richiesti dal Rup.  

 
ARTICOLO 8 

LIQUIDAZIONE DELLA FORNITURA 
La liquidazione della fornitura avverrà nei termini previsti dalla normativa vigente. Il termine 

di pagamento resterà interrotto qualora il Comune chieda chiarimenti e/o copia di 
documentazione.  

 
ARTICOLO 9 

RECESSO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
Il Comune può procedere alla risoluzione del contratto in qualsiasi momento, ove ricorra la 

casistica prevista dal Codice Civile ed in base a quanto stabilito dall’articolo 122 D.Lgs. 36/2023. La 
stazione appaltante si riserva la facoltà di recedere dal contratto con le modalità previste 
dall’articolo 123 D.Lgs. 36/2023.  
 
 

ART. 10 
TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Ai sensi dell’art. 3 della Legge n. 136/2010, tutti i movimenti finanziari relativi al servizio 
devono essere registrati sui conti correnti bancari o postali dedicati, anche se non via esclusiva, 
accesi presso banche o presso la società Poste Italiane S.p.a. I pagamenti delle fatture verranno 
pertanto effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario e postale con conto 
corrente dedicato. Con la comunicazione di affidamento, il Comune richiederà al soggetto 
aggiudicatario di comunicare gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati nonché le 
generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. Il contratto si intende 
risolto nel caso in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi di banche o della società Poste 
Italiane S.p.a. E’ fatto obbligo al fornitore, pena la nullità del contratto, di assumere a proprio 
carico tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 nr. 136. 
E’ fatto altresì obbligo al fornitore di inserire nei contratti eventualmente sottoscritti con 
subappaltatori e subcontraenti delle filiera di imprese interessate alla fornitura, un’apposita 
clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  

 
 

ARTICOLO 11 
RESPONSABILITA' DELLA DITTA AGGIUDICATARIA 
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La ditta aggiudicataria è responsabile dell'esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali e 
della perfetta esecuzione della fornitura; è inoltre responsabile di tutte le norme in materia 
igienico-sanitaria e di commercio relative ai prodotti da fornire, della buona esecuzione delle 
opere, nonché degli eventuali danni arrecati in conseguenza dell'inosservanza delle stesse sia alle 
persone sia alle cose della Stazione Appaltante che a terzi.  

 
ARTICOLO 12 

DIREZIONE LAVORI E COORDINAMENTO DELLA SICUREZZA 
La ditta aggiudicataria dovrà nominare un referente per tutte le attività proprie e specifiche 

all’installazione della fornitura all’interno dei locali di destinazione. La nomina e gli oneri relativi 
alla figura del direttore dei lavori per l’attività sopracitata sono a carico della ditta aggiudicataria. 
Contestualmente ogni attività che per sua natura interferisca, alteri o crei interfaccia con impianti e 
opere esistenti dovrà essere preventivamente comunicata al Responsabile unico del procedimento, 
Dott.ssa Vita Alba Milazzo, reperibile sul recapito telefonico n. 0924/24592 ovvero comunicata per 
e-mail vmilazzo@comune.alcamo.tp.it . 

Il coordinamento della sicurezza rimane in capo alla stazione appaltante mentre la ditta 
aggiudicataria dovrà sviluppare a propria cura e spese il progetto esecutivo e il piano di sicurezza 
e coordinamento delle opere (mediante uno o più soggetti in possesso di tutti i requisiti di legge). 

  
ARTICOLO 13 

CONTROLLI QUALITATIVI 
L'accettazione dei servizi è di competenza esclusiva della Stazione Appaltante. La firma per 

ricevuta o altro documento equivalente che la ditta s’impegna a compilare al momento della 
consegna, non costituisce in alcun modo certificazione di accettabilità dei servizi. In caso di 
riscontro negativo, la Stazione Appaltante si riserva di comunicare le proprie osservazioni e le 
eventuali contestazioni in ordine ai vizi apparenti od occulti dei servizi al momento della 
consegna. La ditta aggiudicataria s’impegna alla sostituzione immediata del servizio non idoneo, 
senza alcun onere a carico della Stazione Appaltante. 

 
ARTICOLO 14 

CLAUSOLA DI REVISIONE DEI PREZZI 
Trattandosi di appalto di fornitura continuativo, ai sensi dell’articolo 60 del D. Lgs. 36/2023, è 

prevista la revisione dei prezzi al verificarsi  di  particolari  condizioni  di  natura  oggettiva   che 
determinano una variazione del costo dell'opera,  della  fornitura  o del servizio, in aumento o in 
diminuzione, superiore al 5  per  cento dell'importo complessivo e operano nella  misura  dell'80  
per  cento della variazione stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire. Ai fini della 
determinazione della variazione dei costi e dei prezzi di cui al comma 1, si utilizzano i seguenti  
indici  sintetici elaborati dall'ISTAT: trattandosi di servizi e forniture, gli indici dei prezzi al 
consumo, dei prezzi alla produzione  dell'industria  e  dei servizi e gli indici delle retribuzioni 
contrattuali orarie.  

Gli indici di  costo  e  di  prezzo  di  cui  al  comma  3 dell’articolo 60  sono pubblicati, 
unitamente alla  relativa  metodologia  di  calcolo,  sul portale  istituzionale  dell'ISTAT  in  
conformita'  alle  pertinenti disposizioni  normative   europee   e   nazionali   in   materia   di 
comunicazione e diffusione  dell'informazione  statistica  ufficiale. Con provvedimento adottato 
dal Ministero  dell'infrastrutture  e  dei trasporti, sentito  l'ISTAT,  sono  individuate  eventuali  
ulteriori categorie di indici ovvero  ulteriori  specificazioni  tipologiche  o merceologiche delle 
categorie  di  indici  individuate  dal  comma  3  nell'ambito degli indici gia' prodotti dall'ISTAT. Le 
parti danno atto che con apposito verbale prima della sottoscrizione del contratto si è verificherà il  
permanere delle condizioni che consentono l'immediata esecuzione della fornitura/servizio, anche 
con riferimento al corrispettivo offerto dall’appaltatore. Al di fuori delle fattispecie disciplinate dal 

mailto:vmilazzo@comune.alcamo.tp.it
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presente articolo è esclusa qualsiasi revisione dei prezzi e non trova applicazione l’articolo 1664, 
primo comma, del Codice Civile. 

 
 

Articolo 15. 

Clausola di salvaguardia 

Con la sottoscrizione del contratto, il contraente appaltatore prende atto ed accetta la clausola 
di salvaguardia, che dispone l’esclusione dall’affidamento nel caso in cui venga rifiutata la 
sottoscrizione dei patti di integrità approvati dal Comune, ovvero dei protocolli di legalità ai quali 
il Comune ha formalmente aderito. Con la sottoscrizione della presente lettera le parti operano 
rinvio, in quanto applicabili, alle disposizioni contenute nei patti di integrità ovvero nei protocolli 
di legalità vigenti nel Comune di Alcamo, il cui contenuto è pertanto parte integrante della 
presente lettera, dando atto che la violazione delle relative clausole costituisce causa di risoluzione 
del contratto. 

 

 
 IL RUP                         Il Dirigente della Direzione 6  
Dott. Ssa Vita Alba Milazzo             Dott. Filippo Andrea Di Giorgio  
 

 
 
 

La firma autografa è sostituita dal nominativo a stampa, ai sensi dell’art. 3, comma 2, 
del D.lgs. 12.02.1993, n. 39, in quanto il presente atto è formato, registrato, trasmesso e 
conservato mediante il sistema informatico di produzione e conservazione dei documenti 
amministrativi in uso da parte del Comune di Alcamo, conforme al CAD approvato con il 
D.lgs. 82/2005 e s.m.i. e alle relative norme tecniche di attuazione.  

 
La ditta Offerente per accettazione 
  Data                Firma   
 
                                                           ____________________________________________ 
 


